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Ol INDUSTRIELS ET DISTRIBUTEURS :
CE QU’ILS PENSENT DU BAROMETRE ETI P

CE QUE PENSENT CE QUE PENSENT

«La qualité de la relation commerciale est de plus en plus un élément
de différenciation pour les PME et les distributeurs. Depuis longtemps,
SYSTEME U est conscient par son histoire et ses valeurs que la PME ne
peut étre traitée de la méme facon qu'une multinationale. Aussi, le
discernement dans la relation commerciale entre les grands groupes
et la PME doit étre ancré dans nos méthodes. Par conséquent le
barometre ETI/PME de BOSSMAN CONSULTANTS devient un outil de
« Le barometre ETI PME est un outil qui permet non seulement de prendre du management pour s'assurer que nos engagements soient respectés a
recul sur la maniere dont nous sommes percues mais aussi d’impliquer tous les échelons de I'entreprise. »
I’ensemble des services dans une logique d’amélioration continue. »

« Le Barométre ET| PME est un outil approprié avec un effet miroir utile sur le
management/motivation des équipes et sur les orientations clients
indispensables pour la construction des politiques commerciales/marketing. »

« Le Baromeétre ET| PME est un outil efficace qui permet d’avoir une
vraie lecture de notre performance sur certains critéres qui sont

« Un excellent outil de suivi de la perception de I'entreprise, qui permet de nous importants pour nous, comme la qualité de la relation commerciale et
positionner et de rechercher une dynamique sur nos zones de progreés. » le professionnalisme de nos collaborateurs »
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LE PRINCIPE(1/2)

CHAQUE DISTRIBUTEUR AVEC QUI VOUS ETES EN CONTACT DIRECT,
EVALUE, SUR UNE ECHELLE DE 0 A 10, LE NIVEAU DE PERFORMANCE
DE VOTRE ENTREPRISE AUTOUR DE 4 THEMATIQUES :

BAROMETRE ETI PME 2019 :

BOSSMAN CONSULTANTS

-

VOTRE ENTREPRISE EST EVALUEE PAR
I’ENSEMBLE DES SERVICES :

ACHATS, MARKETING, CATMAN, LOGISTIQUE,
CHEFS DE MAGASIN, CHEFS DE RAYON

VOUS DISPOSEZ AINSI D’UNE VISION GLOBALE
DE VOTRE NIVEAU DE PERFORMANCE.

VOUS POUVEZ COMPARER, POUR CHAQUE THEMATIQUE
ET POUR CHAQUE ENSEIGNE,

LE NIVEAU DE PERFORMANCE DE VOTRE ENTREPRISE
AVEC CELUI DE VOS PRINCIPAUX CONCURRENTS.

VOUS IDENTIFIEREZ RAPIDEMENT
VOS POINTS DE FORCE ET VOS AXES D’AMELIORATION.
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02 BAROMETRE ETI PME 2019 :

LE PRINCIPE(2/2)

DEUX MODULES DISPONIBLES

MODULE CENTRALES

@

QUESTIONNAIRE EN LIGNE COMPLETE PAR

ENVOYE AUX DES ENTRETIENS
INTERLOCUTEURS TELEPHONIQUES
DES ENSEIGNES POUR APPROFONDIR LES
PARTICIPANTES RESULTATS CHIFFRES
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MODULE POINTS DE VENTE

@

QUESTIONNAIRE EN LIGNE
ENVOYE :
- AUX DIRECTEURS MAGASIN
- AUX CHEFS DE RAYON
AUPRES D’UN ECHANTILLON REPRESENTATIF DE
MAGASINS (ENSEIGNE, HM/SM)
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BAROMETRE ETI PME 2019 :
LES BENEFICES

LES PLUS DU

UN OUT.IL DI.E PII;OTAGE UN OUTItDE.BEI\lCHMARK BAROMETRE
QUI VOUS PERMET DE MESURER LA QUIVOUS PERMET DE COMPARER
SATISFACTION DE LA PRESTATION VOTRE NIVEAU DE PERFORMANCE
QUE VOUS PROPOSEZ. AVEC LES CONCURRENTS.
UN OUTIL DE MANAGEMENT UN OUTIL DE CONTROLE
e o o e o o
QUI VOUS PERMET DE MESURER QUI VOUS PERMET DE VOUS ASSURER

L’EVOLUTION DE VOTRE PERFORMANCE.  QUE VOTRE STRATEGIE EST BIEN PERGUE
PAR LES DISTRIBUTEURS.
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04 BAROMETRE ETI PME 2019

MESURER MA PERFORMANCE 4
PROVERA

MESURER MA PERFORMANCE ¢

jl

DANS LE SPECTRE DE L'ETUDE PORTANT R =
A 8 LE NOMBRE D’ENSEIGNES QUI VOUS e
EVALUENT. - | = W@
* (9 Casino ‘
Auchan —oenon . E.Leclerc
Carrefour
— PROVERA
nteRQaRChe v INTUITIF ET INTERACTIF, CET OUTIL

VOUS PERMETTRA DE VISUALISER D’UNE
MANIERE PERSONNALISEE VOS
RESULTATS D’ETUDE.
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()5 BAROMETRE ETI PME 2019 :
LE CALENDRIER ET LE BUDGET A PREVOIR

BOSSMAN CONSULTANTS — BAROMETRE ETI PME 2019

SOUSCRIPTION DES INDUSTRIELS

COMPILATION DES BASES DE DONNEES, CREATION,
VALIDATION ET TEST DU QUESTIONNAIRE EN LIGNE

TERRAIN ONLINE ET INTERVIEWS TELEPHONIQUES,
RELANCES

ANALYSE, REDACTION ET SYNTHESE

PUBLICATION DES RESULTATS
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