
BOSSMAN CONSULTANTS – BAROMÈTRE CHD FRAIS LAITIER 2019

CONTACT : Thibault MERCIER (tmercier@bossman-consultants.com) tél : 02.40.35.08.08

BAROMÈTRE CHD 
FRAIS LAITIER 2019

MESUREZ LA SATISFACTION DE VOTRE PRESTATION PAR LES 
DISTRIBUTEURS ET LES UTILISATEURS



BOSSMAN CONSULTANTS – BAROMÈTRE CHD FRAIS LAITIER 2019

01 C E  Q U ’ I L S  P E N S E N T  D U  B A R O M È T R E

2

« Dans un souhait de toujours mieux servir nos fournisseurs et d’être 
considéré comme les meilleurs Diffuseurs/Animateurs des marques en 

CHD, le Baromètre CHD Miroir Bossman Consultants nous permet une fois 
par an de nous benchmarquer efficacement de nos concurrents et d’autre 

part d’avoir une lecture claire et organisée de la qualité des prestations 
que nous proposons à nos fournisseurs. »

Thibaut BOIDIN, Directeur Commercial 
FRANCE BOISSONS

« Le Baromètre CHD est très utile car il nous permet de 
nous positionner et de définir des plans d’actions 

concrets pour répondre aux besoins de nos clients. Cet 
outil est en parfaite adéquation avec notre stratégie de 

‘customer centric’. » 

Cécilia CASSOU-DELEAU, Directrice Commerciale 
MARS CHOCOLAT FRANCE
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CHAQUE DISTRIBUTEUR ET UTILISATEUR AVEC 
QUI VOUS ÊTES EN CONTACT DIRECT, ÉVALUE, 

SUR UNE ÉCHELLE DE 0 A 10, VOTRE NIVEAU DE 
PERFORMANCE AUTOUR DE 4 THÉMATIQUES :

VOUS POUVEZ COMPARER, POUR CHAQUE THÉMATIQUE, 
VOTRE NIVEAU DE PERFORMANCE AVEC VOS PRINCIPAUX 

CONCURRENTS.

LES CLIENTS QUI LE SOUHAITENT SONT INVITÉS 
À JUSTIFIER LEURS ÉVALUATIONS.

VOUS DISPOSEZ DE TÉMOIGNAGES QUI VOUS 
PERMETTENT D’IDENTIFIER VOS POINTS FORTS, 

VOS AXES D’AMÉLIORATION, AINSI QUE LES 
BONNES PRATIQUES DE VOS CONCURRENTS.

CHAQUE RÉPONDANT ÉVALUE SPONTANÉMENT,  
AU GLOBAL ET PAR THÉMATIQUE, LA 

PRESTATION DES INDUSTRIELS.

VOUS VISUALISEZ VOTRE POSITION TOP OF MIND 
POUR CHAQUE SEGMENT DE CLIENTÈLE.

RELATION COMMERCIALE 

Réactivité,
Efficacité des visites, prise en compte 
des attentes, niveau d’autonomie…

AIDE À LA REVENTE

Vision catégorielle, stratégie 
promotionnelle, efficacité de la force 

de vente, PLV…

LOGISTIQUE

Gestion des ruptures, conformité des 
commandes, délais de livraison…

RSE

Note globale RSE, 
produits sains, existence de filières 

locales…
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2 MODULES DISPONIBLES

DISTRIBUTEURS 
SIÈGES

UTILISATEURS
GRANDS COMPTES

QUESTIONNAIRE EN LIGNE 
COMPLÉTÉ PAR DES 

APPELS TÉLÉPHONIQUES 
POUR APPORTER DES 
TÉMOIGNAGES AUX 

ÉVALUATIONS 

QUESTIONNAIRE EN LIGNE 
COMPLÉTÉ PAR DES 

APPELS TÉLÉPHONIQUES 
POUR APPORTER DES 
TÉMOIGNAGES AUX 

ÉVALUATIONS 

RESTAURATION À TABLE, 
RAPIDE, LOISIRS, SRC, 

TRANSPORTS, PÉTROLIERS, VAE

CASHES, GÉNÉRALISTES, 
SPÉCIALISTES, BOUL PAT
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UN OUTIL DE PILOTAGE

QUI VOUS PERMET DE MESURER LA 
SATISFACTION DE LA PRESTATION

QUE VOUS PROPOSEZ.

UN OUTIL DE BENCHMARK

QUI VOUS PERMET DE COMPARER 
VOTRE NIVEAU DE PERFORMANCE

AVEC LES CONCURRENTS.

UN OUTIL DE MANAGEMENT

QUI VOUS PERMET DE MESURER 
L’ÉVOLUTION DE VOTRE PERFORMANCE.

UN OUTIL DE CONTRÔLE

QUI VOUS PERMET DE VOUS ASSURER 
QUE VOTRE STRATÉGIE EST BIEN PERÇUE 

PAR LES DISTRIBUTEURS ET LES 
UTILISATEURS.

• UN RAPPORT SYNTHÉTIQUE     
POUR UNE UTILISATION EFFICACE

• DES REPRÉSENTATIONS 
GRAPHIQUES,                    
FACILEMENT INTERPRÉTABLES

• LA POSSIBILITÉ D’ÊTRE COMPARÉ 
AVEC 3 CONCURRENTS 
(BENCHMARK)

• UNE PRÉSENTATION DES ATTENTES 
POUR IDENTIFIER LES ENJEUX           
À VENIR

• DES TÉMOIGNAGES POUR 
ILLUSTRER LES RÉSULTATS CHIFFRÉS

L E S  P L U S  D U  
B A R O M È T R E   
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UN OUTIL 
COMPLÉMENTAIRE

INTUITIF ET INTÉRACTIF, CET OUTIL 
VOUS PERMETTRA DE VISUALISER D’UNE 

MANIÈRE PERSONNALISÉE VOS 
RÉSULTATS D’ÉTUDE.
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1 e r J U I L L E T  –
1 3  S E P T E M B R E  2 0 1 9

S O U S C R I P T I O N  D E S  I N D U S T R I E L S

1 6  S E P T E M B R E  –
1 1  O C T O B R E  2 0 1 9

C O M P I L A T I O N  D E S  B A S E S  D E  D O N N É E S ,  C R É A T I O N ,  
V A L I D A T I O N   T E S T  D U  Q U E S T I O N N A I R E  E N  L I G N E ,  
P R É - C A M P A G N E  T É L É P H O N I Q U E

1 4  O C T O B R E  –
2 9  N O V E M B R E  2 0 1 9

T E R R A I N  O N L I N E  E T  I N T E R V I E W S  T É L É P H O N I Q U E S ,  
R E L A N C E S

A N A L Y S E ,  R É D A C T I O N  E T  S Y N T H È S ED É C E M B R E  2 0 1 9  –
1 7  J A N V I E R 2 0 2 0

P U B L I C A T I O N  D E S  R É S U L T A T SÀ  P A R T I R  D U  1 7  J A N V I E R  
2 0 2 0


