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MESUREZ LA SATISFACTION DE VOTRE PRESTATION PAR LES
DISTRIBUTEURS ET LES UTILISATEURS

CONTACT : Thibault MERCIER (tmercier@bossman-consultants.com) tél : 02.40.35.08.08
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Ol CE QU’ILS PENSENT DU BAROMETRE

« Dans un souhait de toujours mieux servir nos fournisseurs et d’étre

considéré comme les meilleurs Diffuseurs/Animateurs des marques en « Le Barométre CHD est trés utile car il nous permet de
CHD, le Barométre CHD Miroir Bossman Consultants nous permet une fois nous positionner et de définir des plans d’actions
par an de nous benchmarquer efficacement de nos concurrents et d‘autre concrets pour répondre aux besoins de nos clients. Cet
part d’avoir une lecture claire et organisée de la qualité des prestations outil est en parfaite adéquation avec notre stratégie de
que nous proposons a nos fournisseurs. » ‘customer centric’. »
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LE PRINCIPE DU BAROMETRE :
LE CONTENU

CHAQUE DISTRIBUTEUR ET UTILISATEUR AVEC

QUI VOUS ETES EN CONTACT DIRECT, EVALUE,
- SUR UNE ECHELLE DE O A 10, VOTRE NIVEAU DE

PERFORMANCE AUTOUR DE 4 THEMATIQUES :

CHAQUE REPONDANT EVALUE SPONTANEMENT,
AU GLOBAL ET PAR THEMATIQUE, LA

PRESTATION DES INDUSTRIELS.
VOUS VISUALISEZ VOTRE POSITION TOP OF MIND
POUR CHAQUE SEGMENT DE CLIENTELE.

=]

oo
LES CLIENTS QUI LE SOUHAITENT SONT INVITES
A JUSTIFIER LEURS EVALUATIONS.

VOUS DISPOSEZ DE TEMOIGNAGES QUI VOUS

VOUS POUVEZ COMPARER, POUR CHAQUE THEMATIQUE, PERMETTENT D’IDENTIFIER VOS POINTS FORTS,
VOTRE NIVEAU DE PERFORMANCE AVEC VOS PRINCIPAUX VOS AXES DAMELIORATION, AINSI QUE LES
CONCURRENTS. BONNES PRATIQUES DE VOS CONCURRENTS.
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LE PRINCIPE DU BAROMETRE :
LE PERIMETRE

2 MODULES DISPONIBLES

S 2

RESTAURATION A TABLE,
RAPIDE, LOISIRS, SRC,
TRANSPORTS, PETROLIERS, VAE

CASHES, GENERALISTES,
SPECIALISTES, BOUL PAT

E B EEEEEEEEENETR E B EEEEEEEEENETR
QUESTIONNAIRE EN LIGNE QUESTIONNAIRE EN LIGNE
COMPLETE PAR DES COMPLETE PAR DES
APPELS TELEPHONIQUES APPELS TELEPHONIQUES
POUR APPORTER DES POUR APPORTER DES
TEMOIGNAGES AUX TEMOIGNAGES AUX
EVALUATIONS EVALUATIONS
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LES BENEFICES DU BAROMETRE

LES PLUS DU

UN OUTIL DE PILOTAGE UN OUTIL DE BENCHMARK BAROMETRE
o o ([ J ([} ([} [}
QUI VOUS PERMET DE MESURER LA QUI VOUS PERMET DE COMPARER
SATISFACTION DE LA PRESTATION VOTRE NIVEAU DE PERFORMANCE
QUE VOUS PROPOSEZ. AVEC LES CONCURRENTS.

&

UN OUTIL DE MANAGEMENT UN OUTIL DE CONTROLE
e o o e o o
QUI VOUS PERMET DE MESURER QUI VOUS PERMET DE VOUS ASSURER

L’EVOLUTION DE VOTRE PERFORMANCE.  QUE VOTRE STRATEGIE EST BIEN PERGUE
PAR LES DISTRIBUTEURS ET LES
UTILISATEURS.
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OPTION : SYNTHESE DYNAMIQUE DE VOS
RESULTATS : UN OUTIL PERSONNALISE

\\\

UTILISATEURS 2
e
SIEGES RELATION o LN
COMMERCIALE ]

VOTRE VOTRE

‘ VOTRE VOTRE
PERFORMANCE RANG SATISFACTION RANG

AU GLOBAL -. - .. P
- A 4

RELATION COMMERCIALE A - - RELATION COMMERCIALE ,- -

AIDE A LA REVENTE a - AIDE A LA REVENTE ﬁ - 2017

LOGISTIQUE - - LOGISTIQUE - -

INTUITIF ET INTERACTIF, CET OUTIL
VOUS PERMETTRA DE VISUALISER D’UNE
MANIERE PERSONNALISEE VOS
RESULTATS D’ETUDE.
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1¢" JUILLET -
13 SEPTEMBRE 2019

16 SEPTEMBRE -
11 OCTOBRE 2019

14 OCTOBRE -

29 NOVEMBRE 2019

DECEMBRE 2019 -
17 JANVIER 2020

A PARTIR DU 17 JANVIER
2020

LE CALENDRIER

SOUSCRIPTION DES INDUSTRIELS

COMPILATION DES BASES DE DONNEES, CREATION,
VALIDATION TEST DU QUESTIONNAIRE EN LIGNE,
PRE-CAMPAGNE TELEPHONIQUE

TERRAIN ONLINE ET INTERVIEWS TELEPHONIQUES,

RELANCES

ANALYSE, REDACTION ET SYNTHESE

PUBLICATION DES RESULTATS
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