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LA MESURE DE LA SATISFACTION
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Ol INDUSTRIELS ET DISTRIBUTEURS :
CE QU’ILS PENSENT DU BAROMETRE MDD

CE QUE PENSENT

« C’est un bel outil, c’est un vrai outil de management
et d’optimisation en interne. »

« C’est un outil de management et de motivation pour
les équipes. Il est facile d’utilisation et tres lisible. »

« C’est bien ! Je suis satisfait du retour que j’ai eu. C’est
un bon outil de management. »

CE QUE PENSENT

« J'ai eu des commentaires trés positifs sur ces insights
fournisseurs que les équipes prennent de facon tres
ouvertes. »

« C’est un outil de management treés utile qui nous
permet de nous benchmarquer avec nos collegues
distributeurs. »
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LE PRINCIPE(1/2)

CHAQUE DISTRIBUTEUR AVEC QUI VOUS ETES EN CONTACT DIRECT,
EVALUE, SUR UNE ECHELLE DE 0 A 10, LE NIVEAU DE PERFORMANCE
DE VOTRE ENTREPRISE AUTOUR DE 4 THEMATIQUES :

BAROMETRE MDD 2017 :

VOTRE ENTREPRISE EST EVALUEE PAR
’ENSEMBLE DES SERVICES :

ACHATS, MARKETING, CATMAN, LOGISTIQUE,
QUALITE, PACKAGING...

VOUS DISPOSEZ AINSI D’UNE VISION GLOBALE
DE VOTRE NIVEAU DE PERFORMANCE.

VOUS POUVEZ COMPARER, POUR CHAQUE THEMATIQUE
ET POUR CHAQUE ENSEIGNE,

LE NIVEAU DE PERFORMANCE DE VOTRE ENTREPRISE
AVEC CELUI DE VOS PRINCIPAUX CONCURRENTS.

VOUS IDENTIFIEREZ RAPIDEMENT
VOS POINTS DE FORCE ET VOS AXES D’AMELIORATION.

BOSSMAN CONSULTANTS — BAROMETRE MDD 2017



BAROMETRE MDD 2017 :
LE PRINCIPE(2/2)

DEUX MODULES DISPONIBLES

¢ ® ° LES VERBATIMS :
QUELS BENEFICES ?

MODULE DE BASE MODULE COMPLET
(AVEC VERBATIM)

QUESTIONNAIRE EN LIGNE MODULE DE BASE
ENVOYE AUX INTERLOCUTEURS +
DES ENSEIGNES PARTICIPANTES ENTRETIENS TELEPHONIQUES

POUR LE RECUEIL DE COMMENTAIRES
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BAROMETRE MDD 2017 :
LES BENEFICES

LES PLUS DU

UN OUT.IL DI.E PII;OTAGE UN OUTItDE.BEI\iCHMARK BAROMETRE
QUI VOUS PERMET DE MESURER LA QUIVOUS PERMET DE COMPARER
SATISFACTION DE LA PRESTATION VOTRE NIVEAU DE PERFORMANCE
QUE VOUS PROPOSEZ. AVEC LES CONCURRENTS.
UN OUTIL DE MANAGEMENT UN OUTIL DE CONTROLE
e o o e o o
QUI VOUS PERMET DE MESURER QUI VOUS PERMET DE VOUS ASSURER

L’EVOLUTION DE VOTRE PERFORMANCE.  QUE VOTRE STRATEGIE EST BIEN PERGUE
PAR LES DISTRIBUTEURS.
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04 BAROMETRE MDD 2017 :
LE CALENDRIER ET LE BUDGET A PREVOIR

SOUSCRIPTION DES INDUSTRIELS

COMPILATION DES BASES DE DONNEES, CREATION,
VALIDATION ET TEST DU QUESTIONNAIRE EN LIGNE

TERRAIN ONLINE ET INTERVIEWS TELEPHONIQUES,
RELANCES

ANALYSE, REDACTION ET SYNTHESE

PUBLICATION DES RESULTATS
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